
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 
МОУ «Чернявская школа» 

на 2023год

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 

качества условий оказания 
услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации

Несоответствие информации 
о деятельности 
образовательной 
организации, размещенной 
на общедоступных 
информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку 
(форме), установленным 
законодательными и иными 
нормативными правовыми 
актами

Размещение на 
информационных стендах в 
помещении МОУ 
«Чернявская школа» и на 
сайте ОО в сети «Интернет» 
актуальной информации о 
деятельности
образовательной организации

01.04.2023 Г рачева Ирина 
Вячеславовна, 
заместитель директора 
по УВР

X X

Несоответствие информации Размещение на официальном 01.04.2023 Г рачева Ирина X X



о деятельности 
общеобразовательной 
организации, размещенной 
на официальном сайте ОО в 
сети «Интернет», ее 
содержанию и порядку 
(форме) ее представления.
У становленному 
постановлением 
Правительства РФ от 20 
октября 2021 г. №1802, и 
требованиям к структуре 
официального сайта ОО в 
информационно­
телекоммуникационной сети 
«Интернет» и формату 
представления на нем 
информации, утвержденным 
приказом Федеральной 
службы по надзору в сфере 
образования и науки РФ от 
14 августа 2020 г. №831

сайте организации в сети 
«Интернет» приведенной в 
соответствие информации о 
деятельности
образовательной организации

Вячеславовна, 
заместитель директора 
по УВР

П. Комфортность условий предоставления услуг

Помещения образовательной 
организации и прилегающая 
к ней территория 
недостаточно оборудованы с 
учетом доступности для 
инвалидов

Расширить дверные проемы 
при входе в здание школы и 
переходе на 2 этаж, столовую, 
спортивный зал

01.04.2023 Гуркин Анатолий 
Петрович, директор 
школы

X X

Недостаточные условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги 
наравне с другими

Организовать дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля. 
Обеспечить помощь,

01.04.2023 Гуркин Анатолий 
Петрович, директор 
школы

X X



оказываемую работниками 
ОО, прошедшими 
необходимое 
инструктирование по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях ОО и на 
прилегающей территории

III. Доступность услуг для инвалидов

Не выявлены X X

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Не выявлены X X

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Не выявлены X X


